
「藤沢市
ふ じ さ わ し

子ども
こ   

相談
そうだん

フォーム」ってなに？ 
  

１．どんな時
とき

につかうの？ 

  つらい気持ち
き も  

をかかえているけれど、誰
だれ

にも相談
そうだん

できない時
とき

。 

  いやなことをされている人
ひと

を見たり
み   

聞いたり
き    

した時
とき

。  

 

２．どうやって「藤沢
ふじさわ

子ども
こ   

相談
そうだん

フォーム」に入るの？ 

まず、自分
じ ぶ ん

のGoogle
ぐ ー ぐ る

アカウント
あ か う ん と

を使って
つ か   

、ブラウザ
ぶ ら う ざ

「  」に入ります
は い    

。左端
ひだりはし

の「教材
きょうざい

・

アプリ
あ ぷ り

」をクリック
く り っ く

します。そこに、「藤沢
ふじさわ

市子
し こ

ども相談
そうだん

フォーム
ふ ぉ ー む

」があるので、そこ

をクリック
く り っ く

します。 

※おうちの人
ひと

が、みなさんのアカウント
あ か う ん と

を使って
つ か   

相談
そうだん

することはできません。 

 

３．どんなことを相談
そうだん

するの？ 伝える
つ た   

の？ 

  ①学校
がっこう

の先生
せんせい

に、「自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

がつらい気持ち
き も  

でいること」、「相談
そうだん

したい相手
あ い て

（担任
たんにん

の 

先生
せんせい

、部活
ぶ か つ

の顧問
こ も ん

の先生
せんせい

、学年
がくねん

の先生
せんせい

、保健室
ほけんしつ

の先生
せんせい

、スクールカウンセラー
す く ー る か う ん せ ら ー

、 

その他
  た

）」を伝える
つ た   

ことができます。（学年
がくねん

、クラス
く ら す

、名前
な ま え

を入 力
にゅうりょく

します。） 

  ②学校
がっこう

の先生
せんせい

に、いやなことをされている人
ひと

がいることを伝える
つ た   

ことができます。 

（あなたの名前
な ま え

を書いて
か   

くれた方
ほう

が助かり
たす    

ますが、書かなくて
か     

も伝える
つ た   

ことができ 

ます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③学校
がっこう

の先生
せんせい

以外
い が い

に、自分
じ ぶ ん

のつらい気持ち
き も  

などを相談
そうだん

することができます。（直接
ちょくせつ

、 

メ
め

ール
る

や電話
で ん わ

で、相談
そうだん

内容
ないよう

を伝えます。） 

 

 

 

 

 

 

 

休み
や す  

の日
ひ

や夜
よる

などに、今すぐ
い ま す ぐ

相談
そうだん

したいという場合
ば あ い

には、こちらへ相談
そうだん

できます。 

 

藤沢市
ふじさわし

いじめ相談
そうだん

メール
め ー る

     アドレス
あ ど れ す

 があるのでクリック
く り っ く

すると相談
そうだん

メール
め ー る

の画面
が め ん

 

に移動
い ど う

します。 

藤沢市
ふじさわし

いじめ相談
そうだん

ホットライン
ほ っ と ら い ん

  TEL 0466－25－2500   9時
じ

～17時
じ

 

                （土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除く
の ぞ く

） 

「２４時間
じ か ん

子
こ

ども SOSダイヤル」 TEL 0120－0－78310 または、TEL 0466－81－8111 



４．「藤沢市
ふ じ さ わ し

子ども
こ   

相談
そうだん

フォーム
ふ ぉ ー む

」に投稿
とうこう

すると、どうなるの？ 

 ①学校
がっこう

は、つらい気持ち
き   

でいることを伝えて
つ た   

くれた人
ひと

に、直接声
ちょくせつこえ

をかけてお話
 はなし

を聞き
き  

 

ます。（メール
め ー る

等
など

での返信
へんしん

はできません。）先生方
せんせいがた

は、授業
じゅぎょう

などを行って
おこな   

いるため、 

相談
そうだん

フォーム
ふ ぉ ー む

をつねに確認
かくにん

したり、すぐに対応
たいおう

したりすることはできない場合
ば あ い

もあ 

りますが、名
な

前
まえ

を教えて
おし    

くれた人
ひと

には、必ず
かなら 

声
こえ

をかけ、お話
 はなし

を聞きます
き    

。 

  ②学校
がっこう

は、つらい思い
お も  

をしている人
ひと

の情報
じょうほう

がよせられた場合
ば あ い

、そのつらい思い
お も  

をして 

いる人
ひと

に様子
よ う す

を聞いたり
き    

、見守ったり
みまも       

します。また、自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

を記入
きにゅう

して情報
じょうほう

を 

伝えて
つた    

くれた人
ひと

には、直接
ちょくせつ

お話
 はなし

を聞き
き  

、相談
そうだん

にのります。 

  ③学校
がっこう

以外
い が い

に相談
そうだん

した場合は、その相談
そうだん

窓口
まどぐち

の人
ひと

が、直接
ちょくせつ

相談
そうだん

にのります。 

 

５．いつ相談
そうだん

できるの？   

いつでも投稿
とうこう

できますが、土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

や、夏休
なつやす

み、冬休
ふゆやす

みなど学校
がっこう

が 

休み
や す  

の期間
き か ん

は、先生
せんせい

方
かた

は相談
そうだん

フォーム
ふ ぉ ー む

を見る
み  

ことができません。 

今すぐ
いま    

相談
そうだん

したいという時
とき

には、２４時間
   じ か ん

子ども
こ   

S O S
えすおーえす

ダイヤル
だ い や る

等
とう

に相談
そうだん

してくだ 

さい。 

 

６．どうやって使う
つか   

の？ 

  ①自分
じ ぶ ん

のGoogle
ぐ ー ぐ る

アカウント
あ か う ん と

を使って
つか    

、ブラウザ
ぶ ら う ざ

「  」に入ります
は い    

。 

  ②左端
ひだりはし

の「教材
きょうざい

・アプリ
あ ぷ り

」をクリック
く り っ く

します。 

③「藤沢市
ふじさわし

子ども
こ   

相談
そうだん

フォーム
ふ ぉ ー む

」をクリック
く り っ く

します。 

④質問
しつもん

がありますので、あてはまるところを選び
え ら  

、次
つぎ

へをクリック
く り っ く

します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤学年
がくねん

をクリック
く り っ く

したり、クラス
く ら す

、名前
な ま え

を 

入 力
にゅうりょく

しながら、質問
しつもん

に答えて
こた    

いきます。 

  ⑥すべての入 力
にゅうりょく

がおわったら、送信
そうしん

ボ
ぼ

タン
た ん

 

をおします。 

 

 

 

 

 

 

あてはまるところに 

タッチまたは、クリック

します。 

次
つぎ

へ をタッチまた

は、クリックします。 

学年
がくねん

を 

タッチまたは、クリック

します。 

クラスと名前
な ま え

は、直接
ちょくせつ

入 力
にゅうりょく

します。 

 



７．質問
しつもん

の内容
ないよう

は？ 

  次
つぎ

のような内容
ないよう

になっています。 

（※「必須
ひ っ す

」と書か
か  

れているものには、必ず
かなら 

答えて
こた    

から、次
つぎ

の質問
しつもん

に進んで
すす    

ください。） 

 

質問
しつもん

８  

どのような方法
ほうほう

で相談
そうだん

窓口
まどぐち

に

相談
そうだん

したいですか。 

 

□メール
め ー る

で相談
そうだん

したい 

 
 

□電話
で ん わ

で相談
そうだん

したい 

藤沢市
ふじさわし

いじめ相談
そうだん

ﾎｯﾄﾗｲﾝ
ほっとらいん

 

  Tel 0466-25-2500 

  （9～17時
じ

 土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

、 

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除く
の ぞ く

） 

 

 □今
いま

すぐ電話
で ん わ

で相談
そうだん

したい 

２４時間
   じ か ん

子ども
こ   

S O S
えすおーえす

ﾀﾞｲﾔﾙ 

  Tel 0120-0-78310 

    Tel 0466-81-8111 

 

相談窓口を選ぶと、それぞれの 

相談先が案内されます。 

質問
しつもん

６  

あなたの今
いま

の気持ち
き も  

について

（必須
ひ っ す

）※ 

（「大丈夫
だいじょうぶ

」～「つらい」までを５段階
だんかい

で） 

 

質問
しつもん

７  

相談
そうだん

したい人
ひと

 

を選択
せんたく

します。（必須
ひ っ す

）※ 

 送信
そうしん

 をおします。 

質問
しつもん

４  

いやなことをしている子
こ

の

学年
がくねん

、クラス
く ら す

、名前
な ま え

を教えて
お し   

く

ださい。 

質問
しつもん

５  

直接
ちょくせつ

話
はなし

を聞かせて
き    

もらいた

いので、クラス
く ら す

、名前
な ま え

を教えて
お し   

くれますか。（必須
ひ っ す

）※ 
 

「はい」→質問
し つ も ん

２へ 

  「いいえ」→質問
し つ も ん

６へ 

③ 相 談
そ う だ ん

窓 口
ま ど ぐ ち

に つ い て ②いやなことをされている人
ひと

を見た
み  

ので学校
がっこう

に伝えたい
つた      

 

①つらい思い
お も  

をしているので

学校
がっこう

に相談
そうだん

したい 

質問
しつもん

２  

あなたの学年
がくねん

、クラス
く ら す

、名前
な ま え

を

教えて
おし    

ください。(必須
ひ っ す

)※ 

質問
しつもん

３  

いやなことをされている子
こ

の

学年
がくねん

、クラス
く ら す

、名前
な ま え

を教えて
おし    

く

ださい。(必須
ひ っ す

)※ 

 

質問
しつもん

１ あなたは、次
つぎ

のどれにあてはまりますか。 

「 藤 沢 市 子 ど も 相 談 フ ォ ー ム 」 質 問 の 内 容 


